Usability48

Wie komm't
sie mit
Ilhrer
Website

zurecht?

Wir sagen

es lhnen.

48-Stunden-Usability-Uberprifung lhrer
Website

Usability48 ist ein standardisierter Online-Usability-Test. 250 Probanden beurteilen
innerhalb von 48 Stunden Ihre Website.

@ Schnell. Testergebnisse innerhalb von 48 Stunden.

@ Differenziert. Standardisierter Online-Usability-Fragebogen, individuell den
Bedirfnissen des Auftraggebers angepasst.

@ Reprasentativ. 250 sorgfaltig ausgewahlte Testprobanden aus Ihrer Zielgruppe,
rekrutiert iber die INNOFACT-Online-Panels.

@ Effizient. Nur 3.990 €.
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Verlassliche Usability-Testergebnisse in nur 48 Stunden

Der Usability48-Test verbindet die Schnel-
ligkeit, die Sie fur Entscheidungen brauchen
mit der statistischen Robustheit, die Sie von
einem etablierten Internet-Marktforscher
erwarten dirfen.

Zielsetzung

@ Funktionstest. Uberprifung neuer/geplanter
Anwendungen, Services, Inhalte, Designs einer Web-
site.

@ Potentialanalyse. Informationsgewinnung fir Op-
timierungsansatze, Erhebung von Kundenwiinschen
fur die strategische Weiterentwicklung der Website.

@ Innovationsforschung. 7.B. Interessen in der Ziel-
gruppe an Web 2.0-Anwendungen auf Ihrer Web-
site.

Inhalte

Navigation Struktur
Funktionalitat

Layout
Angebot und
Content Wording
Wettbewerbs-
differenzierung Aktualitat

Interviewflow

@ Usability. Drei Fragen zu Usabillty-Anforderungen
und -Bewertung.

@ Individuelle Navigationsaufgaben. Der Proband
l6st zwei Navigationsaufgaben.

@ Individualisierte Fragen. Der Auftraggeber hat die
Maglichkeit, Ad-hoc-Fragen zu stellen.

@ Allgemeiner Teil. Soziodemografie, Internet-
Nutzungsverhalten, gewinschte Website-Services.

Outcome fiir den Auftraggeber

— —

. —\
\

= X ‘

= e — A 8
N

I

|

|

L
A\

—t |,
R
[

Klare Darstellung der Ergebnisse.

Die detaillierten Ergebnisse aller Fragen werden in einer
Excel-Tabelle dargestellt - klar lesbar und von
Marktforschungs-Profis gemacht.

Auf Wunsch Erstellung einer PowerPoint-Prasentation.
(ca. 12 Charts, + 24 Stunden Zeitaufwand, zzgl. 590 €)

lhr Ansprechpartner:

Matthias Hallmann

Tel.: +49 40 3501630 - 0

E-Mail: m.hallmann@innofact.com
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INNOFACT AG
Daimlerstrasse 71b - 22761 Hamburg - Germany

Telefon: +49 40 350 16 300 - E-Mail: hamburg@innofact.com

www.innofact.com



